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План работы Службы школьной медиации на 2023-2024 учебный 

 
Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение 

количества конфликтов через внедрение модели реализации восстановительных 

технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной среде. 

Задачи: 

- сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, 

а также их остроту; повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 
работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения обучающихся; 

- распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных 
форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и 

другие способы); организация просветительских мероприятий и информирование 
участников образовательных отношений о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации.

№ п\п  Наименование   

мероприятия 

Сроки 

проведения 

Предполагаемый 

результат 

Ответственный 

Организационно-методическая деятельность 

1 Обновление 

Положения о 

Службе школьной 

медиации 

Август Положение о СШМ Администрация 

школы 

2 Утверждение 

Положения 

Август  Приказ Директор 

Пнѐва И.В 

3 Обновление состава 

СШМ на 2023-2024 

учебный год 

Август  Приказ о создании 

СШМ 

Пнѐва И.В 

4 Планирование 

работы СШМ на 

2023-24 учебный 

год 

Август-

сентябрь  

Утверждение плана 

работы 

Пнѐва И.В 

5 Ведение журнала 

учета обращений 

В течение 

учебного года 

Учѐт случаев 

конфликтных 

ситуаций 

Руководитель сшм 

Дубко Н.В 

6 Предоставление 

отчетной 

информации 

МЩИИ 

По запросу Отчеты Дубко Н.В. 

7 Пополнение банка 

методических 

материалов по 

восстановительным 

технологиям 

В течение 

учебного года 

Банк 

методических 

материалов для 

педагогов школы 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 



 

 

7  Подведение итогов 

работы СШМ 

Май Анализ 

деятельности СШМ, 

постановка задач на 

следующий 

учебный год 

Дубко Н.В. 

 Просветительская деятельность 

 Работа с педагогами 

 1 Информирование 

педагогов о задачах 

и работе СШМ 

Сентябрь Информированность 

педагогов 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 

 2 Размещение 

информации о 

деятельности СШМ 

на сайте школы 

Сентябрь Раздел на сайте, 

информация о 

деятельности СШМ 

Гущин И.В. 

 3 Участие в 

вебинарах, 

семинарах, КПК по 

воп осам медиации 

В течение 

учебного года 

Расширение знаний 

о деятельности 

СШМ 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 

 4 Информирование 

классных 

руководителей о 

возможности 

направления в СШМ 

обучающихся, 

конфликтующих с 

педагогами и друг с 

другом (по факту 

конфликта, при 

угрозе конфликта до 

момента его начала 

1 раз в 

четверть 

Информированность 

педагогов 

Дубко Н.В. 

 Работа с обучающимися 

 1 Информирование 

обучающихся о 

задачах и работе 

сшм 

Сентябрь Информированность 

обучающихся 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 

 2 Информирование 

детей о возможности 

направления в 

службу 

обучающихся, 

конфликтующих с 

педагогами и друг с 

другом (по факту 

конфликта, при 

угрозе конфликта до 

момента его начала) 

В периоды 

проведения 

плановых 

классных 

часов 

Информированность 

обучающихся 

Классные 

руководители, 

члены СШМ 



 З Неделя 
профилактики 
правонарушений в 
подростковой среде 

«Высокая 

ответственность ! » 

Сентябрь  Снижение рисков 

возникновения 

конфликтных 

ситуаций 

Дубко Н.В., 

Агейкина В.М.. 

кл.руководители 

 

4 Неделя 

профилактики 

аутоагрессивного 

поведения среди 

несовершеннолетних 

«Разноцветная 

неделя» 

Сентябрь  Дубко Н.В., 

Агейкина В.М., 

Бардова Н.В., 

кл. 

руководители 

5 Неделя 

профилактики 

экстремизма в 

подростковой 

среде «Единство 

многообразия» 

Ноябрь Дубко Н.В, 

Агейкина В.М., 

Кл.руководители 

6 Изучение 

психологического 

климата в классном 

коллективе 

Ноябрь Классные 

руководители 

7 Неделя правовых 

знаний 

«Равноправие» 

Декабрь Дубко Н.В, 

Агейкина В.М., 

кл. 

руководители 

8 Неделя 
профилактики 

«Дружить здорово” 

Январь Дубко Н.В, 

Агейкина В.М.,  

Кл. руководители 

9 Неделя психологии Ноябрь. 

Апрель  

Бардова Н.В. 

10 Включение 

элементов 
восстановительных 

практик в различные 
воспитательные 

формы и 
мероприятия 

(беседы, 

классныечасы, 

круглые столы и т.д 

В течение 

учебного года 

 Дубко Н.В., 

члены СШМ 

Работа с родителями 

1 Информирование 

родителей о задачах 

и работе СШМ 

Сентябрь Информированность 

родителей 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 



2 Информирование 

родителей о 

возможности 

направления в 

службу 

обучающихся, 

конфликтующих с 

педагогами и друг с 

другом (по факту 

конфликта, при 

угрозе конфликта до 

момента его начала) 

В периоды 

проведения 

плановых 

родительских 

собраний 

Информированность 

родителей 

Классные 

руководители, 

члены службы 

З Участие родителей в 

проведении 

В течение 

года 

 члены СШМ 

 

 профилактических 

недель 

  классные 

руководители 

4 Индивидуальные 

консультации 

родителей (законных 

представителей) по 

вопросам 

воспитания и 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций 

В течение 

учебного года 

Гармоничные 

отношения с 

ребѐнком 

члены СШМ 

классные 

руководители 

Реализация восстановительных процедур 

1 Работа с 

обращениями 

По факту 

обращения 

Полная информация 

о ситуации 

члены СШМ 

2 Сотрудничество с 

Советом 

профилактики 

В течение года  члены СШМ 

З Консультирование 

законных 

представителей 

несовершеннолетних 

По мере 

необходимости 

Рекомендации, 

получение 

согласия на 

проведение 

восстановительных 

процедур 

члены СШМ 

4 Проведение 

программ 

примирения 

«Конструктивные 

выходы из 

конфликтных 

ситуаций» 

В течение 

учебного 

года по 

фактам 

обращения 

Защита законных 

интересов 

участников 

образовательных 

отношений 

урегулирование 

конфликтных 

ситуаций 

члены СШМ 

Межведомственное взаимодействие 



1 Межведомственное 

взаимодействие 

ШСМ с 

сотрудниками 

ОДН,  КДН 

В течение 

учебного года 

Координирование 

действий по 

профилактике 

конфликтного и 

противоправного 

поведения  

несовершеннолетни

х 

Дубко Н.В., 

члены СШМ 

2 Участие в семинарах 

по вопросам 

медиации, 

проводимых на 

муниципальном 

уровне 

В течение 

учебного года 

Расширение 

знаний о 

деятельности 

СШМ 

Дубко Н.В., члены 

СШМ 

Экспертная деятельность 

1 Подготовка отчета , 

заключения о 

работе с конкретной 

семьей, подростком 

В течение 

учебного 

года по 

запросу 

Защита законных 

интересов 

несовершеннолетних 

члены СШМ 

 

2 Участие в 

заседаниях КДН (в 

качестве эксперта 

В течение 

учебного года 

Защита законных 

интересов  

несовершеннолетних 

члены СШМ 
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